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1. Đặt vấn đề

Doanh nghiệp nhỏ và vừa (DNNVV) luôn là một
bộ phận quan trọng trong nền kinh tế, ở cả các nước
phát triển và các nước đang phát triển. Chính vì thế,
DNNVV luôn là một chủ đề thu hút nhiều sự quan
tâm của các nhà nghiên cứu và quản lý trong và
ngoài nước. Trên địa bàn tỉnh Thừa Thiên - Huế, đã
có nhiều nghiên cứu được thực hiện về DNVVN
như nghiên cứu của Phan Thị Minh Lý (2011) về
phân tích các nhân tố ảnh hưởng đến hoạt động kinh
doanh của DNNVV ở Thừa Thiên Huế; nghiên cứu
của Trần Văn Hoà (2007) về phát triển DNVVN ở
nông thôn Thừa Thiên Huế; nghiên cứu của Nguyễn
Văn Phát (2009) và Lê Quang Trực (2010) về phát
triển dịch vụ hỗ trợ kinh doanh ở Thừa Thiên Huế...
Tuy nhiên, các nghiên cứu trước đây chỉ mới đề cập
ở mức độ khái quát, chưa tập trung tìm hiểu phân
tích sâu về khả năng tiếp cận nguồn vốn tín dụng
ngân hàng của các DNNVV mặc dù yếu tố vốn đóng
trò quan trọng trong hoạt động kinh doanh của
DNNVV (Phan Thị Minh Lý, 2011). Nghiên cứu
này được thực hiện nhằm góp phần đánh giá khả
năng tiếp cận tín dụng ngân hàng của các DNNVV
trên địa bàn Thừa Thiên Huế, cụ thể: nghiên cứu
được tiến hành trong phạm vi các DNNVV và các
ngân hàng thương mại hoạt động trên địa bàn tỉnh

Thừa Thiên Huế để xác định và phân tích các nhân
tố ảnh hưởng đến việc tiếp cận dịch vụ tín dụng
ngân hàng của các DNNVV; thông qua đó đánh giá
và định lượng được khả năng tiếp cận dịch vụ tín
dụng ngân hàng của các DNVVN bằng một con số
xác suất cụ thể; từ đó đề xuất một số giải pháp nâng
cao khả năng tiếp cận dịch vụ tín dụng ngân hàng
của các doanh nghiệp này trong thời gian tới.

2. Phương pháp nghiên cứu

Nhằm tổng hợp lý thuyết tổng quan liên quan đến
việc đánh giá khả năng tiếp cận nguồn vốn tín dụng
ngân hàng của DNNVV, phương pháp nghiên cứu
tài liệu từ giáo trình, Internet, sách báo nghiệp vụ,
các tài liệu nghiệp vụ có liên quan được thực hiện.
So sánh, đối chiếu lý thuyết và các nghiên cứu cùng
lĩnh vực đi trước để tìm hiểu phương pháp nghiên
cứu phù hợp cho phép định lượng được khả năng
tiếp cận vốn tín dụng ngân hàng của DNNVV. 

Để có thể nhận diện các đặc tính chuyên biệt của
DNNVV có quan hệ tín dụng với hệ thống Ngân
hàng, nhận diện các điều kiện cứng và mềm trong
quy định về cấp tín dụng ngân hàng đối với
DNNVV, phương pháp chuyên gia đã được sử dụng
để phỏng vấn nhà quản lý và cán bộ tín dụng của
một số ngân hàng thương mại trên địa bàn Thừa
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Nhiều nghiên cứu về tín dụng Doanh nghiệp nhỏ và vừa (DNNVV) đã được tiến hành và chỉ ra
rằng DNNVV gặp rất nhiều khó khăn khi tiếp cận dịch vụ tín dụng ngân hàng. Kết quả khảo sát
145 DNNVV trên địa bàn Thừa Thiên Huế cho thấy chỉ có 35% doanh nghiệp nghiên cứu được
vay vốn ngân hàng, 65% doanh nghiệp còn lại không thể tiếp cận được nguồn vốn tín dụng của
ngân hàng. Nghiên cứu đã sử dụng mô hình phân tích nhân tố khám phá Exploratory Factor
Analysis (EFA) và mô hình hồi quy Binary Logistic để phân tích và chỉ ra 7 nhân tố thuộc nhóm
chỉ tiêu tài chính và nhóm chỉ tiêu phi tài chính ảnh hưởng đến việc tiếp cận dịch vụ tín dụng ngân
hàng của các DNVVN nghiên cứu. Trên cơ sở đó, nghiên cứu cũng đề xuất một số giải pháp góp
phần nâng cao khả năng tiếp cận dịch vụ tín dụng ngân hàng của các DNNVV trên địa bàn Thừa
Thiên Huế.

Từ khóa: dịch vụ tín dụng ngân hàng, doanh nghiệp nhỏ và vừa, đánh giá, khả năng tiếp cận,
nhân tố ảnh hưởng. 
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Thiên Huế.

Phương pháp xây dựng bảng hỏi được tiến hành
căn cứ trên “Cẩm nang tín dụng của Vietcombank”,
“Quyết định số 1627/2001/QĐ–NHNN ngày
31/12/2001 của thống đốc ngân hàng Nhà nước ban
hành về Quy chế cho vay của tổ chức tín dụng đối
với khách hàng”, mô hình 5C (một trong những
nhóm chỉ số quan trọng khi tiến hành thẩm định tín
dụng một hợp đồng vay vốn, trong đó Capacity-
Cash flow (Năng lực-Luồng tiền dự tính trả nợ),
Capital (Cấu trúc vốn), Collateral (Tài sản thế
chấp), Character (Thái độ, sự thể hiện của khách
hàng) Conditions (Các điều kiện khác), kết hợp
nghiên cứu lý thuyết và thực tiễn chấm điểm các
doanh nghiệp vay vốn tại NHTM để đưa các nhóm
nhân tố cơ sở theo nhận định ban đầu. Thang đo
nhóm chỉ số tài chính được sắp xếp theo chiều từ
“tốt” đến “xấu” dựa trên các tiêu chí về chỉ số tùy
theo từng nhóm ngành nghề cụ thể. Ví dụ (Câu 1.2
khả năng thanh toán nhanh).

Sau đó, theo chiều từ “tốt” đến “xấu” hoặc trạng

thái “tích cực” đến “tiêu cực”, thang đo sẽ được mã
hóa với điểm số từ 1 – 5.

Cơ sở để trả lời các câu hỏi trong bảng hỏi chủ
yếu được dựa trên các báo cáo tài chính của các
doanh nghiệp cung cấp kết hợp với việc phỏng vấn
trực tiếp một hoặc một số cán bộ làm việc tại mỗi
doanh nghiệp.

Phương pháp xử lý số liệu được thực hiện bằng
phần mềm SPSS phiên bản 16.0 để thực hiện thống
kê mô tả, đánh giá độ tin cậy của thang đo bằng hệ
số Cronbach Alpha, phân tích nhân tố khám phá
Exploratory Factor Analysis và phân tích hồi quy
Binary Logistic trong xử lý và phân tích số liệu
nghiên cứu.

3. Kết quả và thảo luận

3.1.Phân tích mô tả khách hàng tham gia khảo
sát

Loại hình doanh nghiệp: 200 bảng hỏi phát ra,
trong đó có 150 bảng hỏi dành cho doanh nghiệp
nhỏ và 50 bảng hỏi dành cho doanh nghiệp vừa.
Trong 145 bảng hỏi thu về và đạt yêu cầu, có 121
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bảng hỏi của doanh nghiệp nhỏ và 24 doanh nghiệp
vừa. 

Lĩnh vực hoạt động: Các DN điều tra chủ yếu
hoạt động trong lĩnh vực thương mại dịch vụ, tiếp
đến là lĩnh vực xây dựng, lĩnh vực công nghiệp
chiếm tỷ trọng thấp nhất. 

Tỷ lệ doanh nghiệp được vay vốn: Trong tổng số
145 doanh nghiệp tham gia khảo sát chỉ có 51
trường hợp doanh nghiệp được vay vốn (chiếm
35%), trong khi đó có 94 trường hợp doanh nghiệp
bị ngân hàng từ chối cho vay (chiếm 65%). Nguyên
nhân vì sao doanh nghiệp lại khó tiếp cận vốn ngân
hàng trong năm nay thì cần phải có sự phân tích cụ
thể hơn, được trình bày ở mục tiếp theo đây.

Lý do ngân hàng từ chối cho vay: chủ yếu là do
năng lực doanh nghiệp hạn chế 55/94 doanh nghiệp
tham gia điều tra (chiếm 59%), nguồn vốn hoạt
động của nhiều DNNVV hạn chế, hoạt động chủ
yếu dựa vào nguồn vốn vay từ ngân hàng. Do lệ
thuộc quá lớn nên khi chính sách tiền tệ thay đổi, thị
trường tiền tệ có những biến động thì doanh nghiệp
gặp nhiều khó khăn, khó xoay trở, đặc biệt khi lạm
phát và lãi suất vay vốn tăng cao thì hạn chế sử dụng
vốn vay, dẫn đến thiếu hụt vốn cho sản xuất. 

Lý do chủ yếu tiếp theo là tài sản đảm bảo không
đủ điều kiện, có thể là điều kiện về mặt pháp lý hoặc
điều kiện về mặt giá trị của tài sản đảm bảo, có 39
doanh nghiệp (tương ứng 41%) cho biết ngân hàng
từ chối cho doanh nghiệp vay với lý do này. Mặc dù
Ngân hàng Nhà nước đã điều chỉnh giảm lãi suất
cho vay nhưng các doanh nghiệp vẫn không vay
được vốn ở các ngân hàng thương mại vì điều kiện
cho vay quá khó khăn.

Tiếp theo, các doanh nghiệp không được vay vốn
bởi vì phương án vay vốn của doanh nghiệp kém
khả thi chiếm 21% (tương ứng với 21 doanh
nghiệp).

Một lý do nữa chính sách hạn chế tín dụng của
các ngân hàng chỉ chiếm 4%.

3.2. Các nhân tố ảnh hưởng đến khả năng tiếp
cận vốn của doanh nghiệp vừa và nhỏ trên địa bàn
tỉnh Thừa Thiên Huế

3.2.1. Kiểm định độ tin cậy của thang đo bằng hệ
số Cronbach Alpha

Thang đo trong nghiên cứu này là ứng với mỗi
tiêu chí đo lường, bảng hỏi đưa ra đánh giá cụ thể
của người tham gia phỏng vấn chứ không dùng
thang đo Likert như thông thường. Để đánh giá độ
tin cậy của thang đo chỉ tiêu phi tài chính, nghiên
cứu này sử dụng hệ số đo lường Cronbach Alpha để
đánh giá cho mỗi khái niệm nghiên cứu, kết quả xử
lý cho thấy hệ số tương quan biến tổng của các biến
quan sát đều lớn hơn 0,3. Hệ số Cronbach Alpha của
các nhân tố đều khá cao, từ 0,8 trở lên. Điều này
chứng tỏ đây là thang đo lường tốt (Hoàng Trọng và
Chu Nguyễn Mộng Ngọc, 2008).

3.2.2.Phân tích nhân tố khám phá EFA đối với
nhóm chỉ tiêu phi tài chính:

Ma trận tương quan Sử dụng kiểm định
Bartlett’s để kiểm định giả thuyết các biến không có
mối tương quan với nhau trong tổng thể. Dựa vào
kết quả xử lý số liệu, có thể thấy rằng Sig.= 0,000
<0,05. Như vậy giữa các biến không có mối liên hệ
với nhau. Sử dụng hệ số KMO để xem xét sự thích
hợp của phân tích nhân tố. Ta thấy rằng hệ số này
bằng 0,801 (0,5< KMO <1) chứng tỏ mô hình phân
tích nhân tố là phù hợp (Hoàng Trọng và Chu Mộng
Ngọc, 2008).

Số lượng nhân tố Có bốn nhân tố được rút trích
trong phân tích nhân tố lần 2 dựa trên giá trị Eigen
> 1. Phương sai cộng dồn là 58,728% cho biết rằng
4 nhân tố này giải thích được 58,728% sự biến thiên
của dữ liệu.

Xoay các nhân tố: Sau khi sử dụng phép quay

(Nguồn: Xử lý số liệu điều tra bằng SPSS của tác giả năm 2013)

Bảng 1: Lý do ngân hàng từ chối cho khách hàng vay vốn
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Varimax, thu được kết quả sau: 

Các biến quan sát đều có hệ số tải nhân tố lớn hơn
0,5, đảm bảo yêu cầu của phân tích nhân tố. 

Nhóm nhân tố thứ nhất: Năng lực doanh nghiệp,
có giá trị giá trị Eigenvalue = 5,874 > 1, Nhân tố này
giải thích được 1,945% biến thiên dữ liệu và là nhân
tố có tỷ lệ giải thích biến động lớn nhất.

Nhóm nhân tố thứ 2: Bối cảnh nền kinh tế vĩ
mô, có giá trị giá trị Eigen = 4,881 >1. Nhóm nhân
tố này giải thích được 15,535% biến thiên dữ liệu. 

Nhóm nhân tố thứ 3: Phương án đảm bảo
khoản vay có giá trị giá trị Eigen= 2,994 > 1. Nhân
tố này giải thích được 12,902% biến thiên dữ liệu. 

Nhóm nhân tố thứ 4: Phương án kinh doanh, có
giá trị giá trị Eigen = 2,695. Nhân tố này giải thích
được 12,346% biến thiên dữ liệu. 

3.2.3.Phân tích hồi quy theo mô hình Binary
Logistic

3.2.3.1. Mô hình nghiên cứu đề xuất

Hồi quy mô hình với biến độc lập là nhóm chỉ
tiêu tài chính

Dự kiến mối tương quan giữa các biến độc lập và
biến phụ thuộc:

b�1,b2,b3,b4 sẽ thể hiện mối quan hệ tương
quan thuận giữa các biến độc lập tương ứng với biến
phụ thuộc (biến quyết định cho vay), điều này có thể
giải thích là do khi hệ số thanh toán nhanh càng tốt
(càng cao) khả năng sử dụng tài sản lưu động thanh
toán nợ vay khi đến hạn tốt, hiệu quả sử dụng tài sản
càng tốt chứng tỏ khả năng quản lý và sử dụng tài
sản để tạo ra thu nhập và thanh toán nợ vay khi đến
hạn tốt, tỷ số nợ trên vốn chủ sở hữu càng tốt thì khả
năng sử dụng vốn chủ sở hữu để thanh toán nợ vay
khi đến hạn tốt, tỷ suất sinh lợi trên vốn chủ sở hữu
càng tốt (càng cao) doanh nghiệp hoạt động có lãi
khả năng sử dụng lợi nhuận từ hoạt động để thanh
toán nợ vay khi đến hạn tốt và quyết định cho vay
cao.

b5 sẽ thể hiện mối tương quan nghịch giữa biến
độc lập tương ứng và biến phụ thuộc, điều này có
thể giải thích bởi việc khi lịch sử các khoản nợ đã

vay không tốt chứng tỏ nguy khả năng các khoản nợ
vay sắp tới cũng sẽ bị kéo dài, bị giãn nợ, gia hạn nợ
sẽ cao hơn dẫn đến mất uy tín của doanh nghiệp làm
cho quyết định cho vay thấp.

Hồi quy mô hình với biến độc lập là nhóm chỉ
tiêu phi tài chính

loge = P(Y=1)/P(Y=0) =b’’o +b’1nangluc-
doanhnghiep +b’2boicanhnenktvimo +

b’3 phuongandambao +b’4 phuongankinhdoanh

Dự kiến mối tương quan giữa các biến độc lập và
biến phụ thuộc:

Hệ số beta tương ứng với 4 biến độc lập trên sẽ
thể hiện mối tương quan thuận giữa các biến này với
biến phụ thuộc (quyết định cho vay). Một doanh
nghiệp có kinh nghiệm trong ngành của ban quản lý
càng tốt (càng lâu năm, có nhiều kinh nghiệm) thì
khả năng vận dụng những kiến thức những kinh
nghiệm đã tích lũy được trong quá trình hoạt động
sẽ góp phần giúp doanh nghiệp hoạt động hiệu quả,
tránh những sai lầm cũng như những rủi ro trong
kinh doanh, nền kinh tế vĩ mô ổn định và thuận lợi
sẽ giúp cho việc tiếp cận vốn vay dễ dàng hơn,

ngoài ra việc chứng minh được phương án kinh
doanh là khả thi cùng với những phương án phòng
ngừa rủi ro hợp lý sẽ tăng cường khả năng tiếp cận
vốn vay dẫn đến quyết định cho vay cao.

3.2.3.2. Kết quả hồi quy mô hình

Để phân tích số liệu thu thập được, phần mềm
thống kê SPSS đã được sử dụng. Kết quả phân tích
hồi quy logistics đối với các biến đầu vào được thể
hiện ở bảng 2. Có thể thấy các biến độc lập: hệ số
thanh toán nhanh, hiệu quả sử dụng tài sản, tỷ số nợ
trên vốn chủ sở hữu, nợ quá hạn trong quá khứ là có
ý nghĩa thống kê. Cụ thể, hệ số beta của 4 biến độc
lập này đều có giá trị âm, tuy nhiên để lý giải là
tương quan thuận hay nghịch thì cần đối chiếu với
chiều tăng hay giảm của thang đo trong bảng hỏi.
Thang đo được mã hóa với giá trị từ 1-5 theo chiều
từ trái sang phải. Ba nhân tố: hệ số thanh toán
nhanh, hiệu quả sử dụng tài sản và tỷ số nợ trên vốn
chủ sở hữu, giá trị thang được xếp theo chiều tốt đến
xấu từ trái sang phải, cho nên tuy hệ số beta âm
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nhưng lại thể hiện mối tương quan thuận giữa biến
độc lập và biến phụ thuộc. Trong các nhân tố tác
động đến khả năng tiếp cận vốn của doanh nghiệp
vừa và nhỏ trên địa bàn tỉnh Thừa Thiên Huế này thì
nhân tố có tác động lớn nhất là tỷ số nợ trên vốn chủ
sở hữu. khi tỷ số nợ trên vốn chủ sở hữu càng tốt
(“tốt” ở đây được hiểu ở một mức độ hợp lí, vì nếu
tỷ số nợ trên vốn chủ sở hữu cao ở một mức có thể
chấp nhận được thì có thể trở thành đòn bẩy hoạt
động cho doanh nghiệp) khả năng sử dụng vốn chủ
sở hữu để thanh toán nợ vay khi đến hạn tốt dẫn đến
quyết định cho vay cao. Nhân tố có mức tác động
thuận chiều lớn thứ hai là hiệu quả sử dụng tài sản,
sau cùng là hệ số thanh toán nhanh.

Ngược lại, đối với thang đo nợ quá hạn trong quá
khứ, giá trị của thang đo này lại tăng từ trái sang
phải, hệ số beta âm, cho thấy mối quan hệ tương
quan nghịch giữa biến độc lập và biến phụ thuộc.
Nợ quá hạn càng nhiều (lịch sử các khoản nợ đã vay
không tốt, doanh nghiệp không trả nợ đúng hạn như
đã ký kết trong hợp đồng tín dụng có thể dẫn đến

việc các khoản nợ vay này sã bị gián hạn nợ trở
thành nợ xấu) khả năng các khoản nợ vay sắp tới
cũng sẽ bị kéo dài, bị gián hạn nợ sẽ cao hơn mất uy
tín của doanh nghiệp à quyết định cho vay thấp.
Điều này hoàn toàn phù hợp với trên thực tế. 

Kết quả kiểm định độ phù hợp của mô hình:

Ho: bhesothanhtoannhanh = bhieuquasudungTS = bnoqua-

hantrongquakhu = btysonotrenVCSH = 0

Kết quả kiểm định giả thuyết về độ phù hợp tổng
quát ở bảng trên có mức ý nghĩa với số quan sát sig
= 0.000 nên an toàn ta có thể bác bỏ giả thuyết H0.

Mô hình hồi quy logistic mà nghiên cứu này sử
dụng cho thấy chỉ số 2-log likelihood đạt tới giá trị
30,28, và đây là chỉ số thích hợp khẳng định tính
chắc chắn của mô hình. Hệ số tương quan Cox&
Snell R Square đạt tới 0,663, trong khi đó hệ số
tương quan Nagelkerde R Square đạt tới giá trị
0,913, một lần nữa khẳng định rằng khoảng 91,3%
variance của mô hình đã được giải thích từ hồi quy
logistic, và đây là một hệ số tương quan cao. 
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Bảng 4: Model Summary

Bảng 5 cho thấy trong  94 trường hợp không cho
vay thì mô hình đã dự đoán trúng 91 trường hợp vậy
tỷ lệ dự đoán trúng là 96,8%. còn với 51 trường hợp
có thể đưa ra quyết định cho vay thì mô hình lại dự
đoán sai 4 trường hợp tỷ lệ trúng lúc này là  92,2%.
Từ đó tính toán được tỷ lệ dự đoán trúng của toàn
bộ mô hình là 95,2%, cho thấy độ chính xác của mô
hình đưa ra là khá cao. 

Từ những kiểm định trên,có thể kết luận mô hình
hồi quy tương quan logistic sử dụng trong nghiên
cứu là hoàn toàn hợp lý.

Hồi quy mô hình với biến độc lập là nhóm chỉ
tiêu phi tài chính

loge = P(Y=1)/P(Y=0) = -0.688 - 0.418nangluc-
doanhnghiep - 0.366 phuongankinhdoanh
+ 0.531boicanhnenktvimo

Dựa vào kết quả từ bảng trên, chỉ có nhân tố năng
lực doanh nghiệp, phương án kinh doanh, bối cảnh
nền kinh tế vĩ mô là có ý nghĩa thống kê vì Sig.
<0,05. Thang đo được mã hóa với giá trị từ 1-5 theo
chiều từ trái sang phải. Trong đó, nhân tố năng lực
doanh nghiệp và phương án kinh doanh có giá trị

thang đo tốt tới xấu theo chiều từ trái sang phải, cho
nên hệ số beta của 2 nhân tố này âm, chứng tỏ mối
tương quan thuận giữa 2 biến độc lập này với biến
phụ thuộc. Doanh nghiệp càng chứng minh được
năng lực tài chính tốt, thì xác suất được vay của
doanh nghiệp đó càng cao và ngược lại. Tương tự,
một phương án kinh doanh khả thi, đảm bảo được
nguồn thu và trả nợ, hồ sơ pháp lý đầy đủ thì xác
suất cho vay càng cao. Ngược lại, đối với thang đo
bối cảnh nền kinh tế vĩ mô, thang đo này từ trái sang
phải là theo chiều hướng từ tiêu cực đến tích cực, hệ
số beta dương cho thấy mối quan hệ thuận chiều
giữa biến này với biến phụ thuộc. Các biến số vĩ mô
biến đổi theo chiều hướng tích cực, lãi suất phù hợp,
giá đầu vào ở mức ổn định, tình hình biến động
trong nền kinh tế nói chung theo hướng tích cực, thì
xác suất để doanh nghiệp vừa và nhỏ trên địa bàn
Thừa Thiên Huế được vay vốn là càng cao.

Kết quả kiểm định độ phù hợp của mô hình

Ho:bnanglucdoanhnghiep= bboicanhnenktvimo = bphuon-

gandambao

=bphuongankinhdoanh = 0

Bảng 5: Kết quả kiểm định tính chính xác của mô hình
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Kết quả kiểm định giả thuyết về độ phù hợp tổng
quát ở bảng trên có mức ý nghĩa với số quan sát sig
= 0,000 nên an toàn ta có thể bác bỏ giả thuyết H0.

Mô hình hồi quy logistic mà nghiên cứu này sử
dụng cho thấy chỉ số 2-log likelihood đạt tới giá trị
171.066, và đây là chỉ số thích hợp khẳng định tính
chắc chắn của mô hình. Hệ số tương quan Cox&
Snell R Square đạt 0,111, trong khi đó hệ số tương
quan Nagelkerde R Square đạt giá trị 0,152, một lần
nữa khẳng định rằng khoảng 15,2% variance của
mô hình đã được giải thích từ hồi quy logistic, và
đây là một hệ số tương quan có thể chấp nhận được. 

Bảng 9 cho thấy trong  94 trường hợp không cho
vay thì mô hình đã dự đoán trúng 81 trường hợp vậy
tỷ lệ dự đoán trúng là 86,2%. còn với 51 trường hợp
có thể đưa ra quyết định cho vay thì mô hình lại dự
đoán sai 18 trường hợp tỷ lệ trúng lúc này là  35,3%.
Từ đó tính toán được tỷ lệ dự đoán trúng của toàn

bộ mô hình là 68,3%, cho thấy độ chính xác của mô
hình đưa ra khá tốt.

Như vậy sau khi đưa ra mô hình bằng phần mềm
SPSS thì khả năng tiếp cận vốn của doanh nghiệp bị
ảnh hưởng bởi 7 nhân tố:

Qua kết quả hồi quy mô hình Binary Logistic ở
trên, có thể đưa ra kết luận rằng có 7 nhân tố tác
động đến khả năng tiếp cận vốn của các doanh

nghiệp vừa và nhỏ trên địa bàn tỉnh Thừa Thiên
Huế. Trong đó nhân tố có mức tác động lớn nhất
trong nhóm chỉ tiêu tài chính là tỷ số nợ trên vốn
chủ sở hữu và nhân tố tác động lớn nhất trong nhóm
chỉ tiêu phi tài chính là bối cảnh nền kinh tế vĩ mô. 

Với điểm nổi bật của nghiên cứu là đã xây dựng
được nhóm câu hỏi cho chỉ tiêu phi tài chính một
cách cụ thể, chi tiết và bám sát tình hình thực tiễn
của địa bàn nghiên cứu, bên cạnh đó ứng với mỗi
tiêu chí đo lường, bảng hỏi đưa ra đánh giá cụ thể
của người tham gia phỏng vấn chứ không dùng
thang đo Likert như thông thường, nghiên cứu đã
xác định được các nhân tố tác động chủ yếu vào quá
trình tiếp cận nguồn vốn tín dụng ngân hàng của

DNNVV (đây là một điểm hạn chế của các đề tài
nghiên cứu trước về lĩnh vực DNNVV ở địa bàn
Thừa Thiên Huế khi chỉ mới đề cập ở mức độ khái
quát). Kết quả phân tích có cơ sở khoa học (sử dụng
mô hình phân tích nhân tố EFA và mô hình hồi quy

Bảng 7: Omnibus Tests of Model Coefficients

Bảng 8: Model Summary

(Nguồn: Xử lý số liệu điều tra bằng SPSS của tác giả năm 2013)

Bảng 9: Kết quả kiểm định tính chính xác của mô hình
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Binary Logistic) làm căn cứ đảm bảo cho việc đề
xuất các giải pháp có tính khả thi.

4. Định hướng giải pháp cải thiện khả năng
tiếp cận dịch vụ tín dụng ngân hàng của DNNVV
trên địa bàn Thừa Thiên Huế

4.1. Giải pháp cho DNNVV

- Tăng cường bổ sung nguồn vốn chủ sở hữu;

- Nâng cao trình độ và kỹ năng nghề nghiệp đối
với nhân viên và các cấp quản lý của DNNVV;

- Chú trọng nâng cao chất lượng sản phẩm, dịch
vụ;

- Tăng cường tính minh bạch và trung thực trong
các báo cáo tài chính thông qua việc chuyên nghiệp
hóa trong tổ chức hoạt động bộ máy kế toán – tài
chính;

- Tăng cường mời công ty kiểm toán đáng tin cậy,
có đủ địa vị pháp lý và năng lực chuyên môn về
kiểm tra và xác nhận thông tin cho DN mình;

- Tham gia vào các hiệp hội doanh nghiệp, hiệp
hội ngành nghề;

- Tận dụng tối đa sự hỗ trợ của các tổ chức trung
gian tài chính trong quan hệ tín dụng với ngân hàng;

- Tăng cường giao dịch thanh toán qua ngân hàng
nhằm tăng tính minh bạch trong hoạt động tài chính
của DNNVV.

4.2. Giải pháp cho ngân hàng

- Xây dựng mục tiêu tín dụng và chính sách lãi
suất đối với DNNVV;

- Hoàn thiện quy trình thẩm định tín dụng chặt chẽ
và đảm bảo thực hiện đúng quy trình trước khi giải
ngân;

- Nghiên cứu nới lỏng các điều kiện cho vay;

- Giám sát tình huống sử dụng vốn vay của
DNNVV sau khi giải ngân.

5. Kết luận

Tập trung phát triển DNNVV theo hướng sâu
rộng đã được Thủ tướng Chính phủ nhấn mạnh
trong kế hoạch phát triển DNNVV thời kỳ 2011 –
2015 và chỉ đạo cho các Tỉnh thành tập trung nguồn
lực để thực hiện thành công kế hoạch này. Đóng góp
của bài viết là phát hiện những trở ngại và xác định
được những nhân tố ảnh hưởng đến việc tiếp cận
dịch vụ tín dụng ngân hàng của DNNVV để từ đó đề
xuất những biện pháp giúp nâng cao khả năng tiếp
cận vốn vay ngân hàng của các DNNVV đồng thời
giúp ngân hàng mở rộng dịch vụ tín dụng cho các
doanh nghiệp DNNVV có ý nghĩa thực tiễn. Tuy
nhiên, bài viết chỉ tập trung phân tích dữ liệu được
thu thập từ phía DNNVV là chủ yếu, ý kiến của các
chuyên gia từ phía ngân hàng chỉ mang tính chất tư
vấn trong quá trình xây dựng bảng hỏi và phân tích
số liệu. Trong các nghiên cứu tiếp theo dự kiến sẽ
triển khai theo hướng khảo sát từ cả hai phía cung
(ngân hàng) và cầu (DNNVV) tín dụng để việc phân
tích, đánh giá được khách quan, toàn diện hơn.r

Hình 1: Các nhân tố tác động đến khả năng tiếp cận vốn

(Nguồn: Nghiên cứu của tác giả)
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The ability to access to bank loans of small and medium-sized enterprises in Thua Thien Hue

Abstract
Many studies have examined small and medium-sized enterprises’ (SMEs) credit and found that SMEs have
been facing many difficulties in accessing to bank loans. The results of a survey on 145 SMEs in Thua Thien
Hue province indicate that only 35% of the investigated SMEs can approach to bank credit. This research,
using EFA and Binary Logistic Regression model, identifies seven factors of financial and nonfinancial
indicators that have important impacts on the SMEs’ ability to access to bank credit. Based on this result,
the author proposes solutions to improve the situation.
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